CSDNET es proveedor de servicios en el campo de la integracién de sistemas y ofrece

CSDNET

Gestion financiera y de proyectos integradas en una solucion

soporte técnico informdtico de forma local para escuelas y otras instituciones. La
empresa utilizaba hasta ahora cuatro programas diferentes para la gestién de proyec-

tos y la contabilidad y solo tenia un empleado de soporte - una situacién costosa que
impedia cualquier crecimiento. Ahora CSDNET trabaja con ProjectManagement para
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"El software nos ayudé a mejorar la productividad. Hemos podido obtener
un crecimiento del negocio del 50%, sin incrementar la plantilla. Con la nue-
va transparencia hemos sido capaces de incrementar nuestras posibilidades
para aprovechar las oportunidades mas rentables."

Jason Miceli, director financiero e ingeniero de redes senior, CSDNET Inc.

CSDNET Inc. provee servicios de
integracion de sistemas para escuelas
K-12, universidades y hospitales y ofrece
soporte técnico local en distritos esco-
lares. La empresa implementa redes de
voz, datos y videos centrdndose en el
Voice over IP (Voz sobre protocolo de
internet).

En el pasado, CSDNET implement6
QuickBooks para la contabilidad y
utilizaba tres diferentes aplicaciones,
autoprogramadas para la gestién de
proyectos, que obligaban a registrar los
datos cuatro veces. Las aplicaciones solo
se podian utilizar internamente, lo que
suponia un problema para los emplea-
dos que trabajan fuera de la oficina. El
hardware para estas aplicaciones dispo-
nia de un sistema operativo no conocido
por la mayorfa de los empleados. Ade-
mds de esto, de las ampliaciones y del
soporte solo se podia encargar un Gnico
empleado: el desarrollador.

Contabilidad y gestion de proyectos
integradas

CSDNET reconoci6 que este entorno,
costoso e ineficiente, impedia cualquier
crecimiento y por eso solicit6 ofertas
para una nueva solucién. Esta deberfa
integrar las funciones de contabilidad

y gestion de proyectos y permitir el
uso, independientemente del lugar, a
través de la web. B4 Consulting Inc.
con su enfoque especial en migracién
de QuickBooks era un claro candidato.
B4 propuso la solucién de MARINGO
ProjectManagement para companias
de consultoria y desarrollo de software.
ProjectManagement de MARINGO, es
una de las varias soluciones de Partners
que se basan en SAP® Business One y
que se han desarrollado conforme a las
directivas del programa de cualificacién
"Enabled by SAP Business One".
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"La aplicacion de MARINGO era justo
Optima para nuestras necesidades",
dijo Jason Miceli, director financiero e
ingeniero de redes senior de CSDNET
Inc. "Normalmente hubiéramos tenido
nuestras dudas al comprar un software
de una empresa pequena, desconoci-
da para nosotros y ademds de Europa.
Pero como el software estaba distin-
guido por SAP, estabamos absoluta-
mente seguros de nuestra eleccién."

Competencia y flexibilidad

B4 colaboré muy estrechamente con
MARINGCO en la implementacion de
ProjectManagement de MARINGO.
CSDNET pregunt6 si su propio personal
podia asistir durante la ejecucion del
proyecto para disminuir los costes de
implementacién y B4 acepté encantado.
"Este es el tipo de flexibilidad que vemos
constantemente en B4".

El equipo necesit6 solo 3 semanas para
la puesta en productivo de la solucién,
todo ello dentro del tiempo y del presu-
puesto planificados.

Reduccién de costes, visibilidad de la
informacién y mucho mas

Gracias a la formacion recibida por
parte de B4 y MARINGCO, CSDNET
rapidamente fue capaz de trabajar con
el nuevo sistema. El software y hard-
ware antiguos se eliminaron pronto,
por lo que los altos costes de soporte se
redujeron. Asi ahorra CSDNET un total
de 500.000 US$ anuales en los costes
técnicos informaticos.

CSDNET ahorra también costes por el
aumento de la eficiencia debido a la
eliminacion del registro de datos doble,
a la introduccién de procesos automa-
tizados y a la disponibilidad inmediata
de las informaciones. Todos los emplea-

asi como sus logos correspondientes son marcas o marcas registra-
das de Business Objects S.A. en EE.UU y en otros paises. Business
Objects es una compania de SAP AG.

Todos los demds productos y servicios que se mencionan en el texto
son marcas registradas de sus respectivas empresas. Los datos que
contiene este documento tienen un propésito meramente informa-
tivo. Las especificaciones nacionales de producto pueden variar.

Los materiales incluidos en esta publicacién estdn sujetos a

dos, incluidos los empleados que estan
donde el cliente o trabajan desde casa,
utilizan ahora la solucién y registran los
tiempos y los gastos de viaje o acceden
a datos de proyectos.

La solucién de software basada en SAP
ayuda a CSDNET a acelerar el timén en
muchos aspectos: La contabilidad puede
comprobar facilmente las entradas de
mercancias antes de pagar las facturas.
Se generan alarmas automdticamente
para realizar actividades, por ejemplo
adaptar los contratos de soporte pagados
anteriormente. La vista general de los
costes es mucho mas clara y se puede
reaccionar considerablemente mds rapi-
do a las necesidades de los clientes.

"El préximo objetivo es un portal de
cliente y un proyecto para hacer mas
eficiente el inventario" segtin Miceli.
"Este excelente software nos da las bases
para ello y con la extraordinaria ayuda
que obtenemos de B4 y de MARINGO,
alcanzaremos muy pronto nuestros
objetivos."

Partner de implementacién

MARINGO Computers Inc., una sucursal
de MARINGO Computers GmbH, con
sede en Alemania, es proveedor de solu-
ciones de software integradas para SAP
Business One y de servicios relacionados.

B4 Consulting Inc. es partner del canal
SAP con nivel Oro. Como experto en

la aplicacion global del software SAP,

B4 ofrece una amplia gama de solucio-
nes empresariales, servicios de imple-
mentacion y soporte y ayuda asf a las
medianas empresas a lograr el maximo
beneficio a través de la inversién en SAP.

modificaciones sin previo aviso. SAP AG y sus empresas afiliadas
("Grupo SAP") suministran estos materiales con fines informativos
exclusivamente. El grupo SAP no manifiesta garantia de ningtn tipo,
ni se hace responsable de los errores u omisiones relacionados con
estos materiales. Las tinicas garantias de los productos y servicios
del Grupo SAP son las que se especifican en las declaraciones de
garantia que acompanan a dichos productos y servicios, en el caso
de que existan. Ninguna informacién contenida en este documento
debe considerarse una garantia adicional.



